JTMAM | Vol. 01 (01), Maret 2025: Hal 57-64

s

%]

PRADITA
University

Jurnal Tinjauan Manajemen dan Akuntansi Mahasiswa

http://jurnal.pradita.ac.id/index.php/jtmam

Faktor-Faktor yang Memengaruhi Perilaku Konsumen Motor Listrik Merek

Viar di Indonesia dengan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM)

Budi Setiawan", Adryan Rachman?

" Majemen Retail, Manajemen Dan Humaniora, Universitas Pradita, Tangerang, Indonesia

2Majemen Retail, Manajemen Dan Humaniora, Universitas Pradita, Tangerang, Indonesia

*Corresponding Author: budimahasiswa@student.pradita.ac.id

Info Artikel

Artikel diterima:
12 Februari 2025
Artikel direvis:

26 Februari 2025
Artikel diterbitkan:
28 Maret 2025

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi perilaku konsumen dalam membeli motor listrik merek
Viar di Indonesia menggunakan pendekatan Technology Acceptance
Model (TAM). Fokus penelitian mencakup pengaruh Environmental
awareness, Perceived ease of use, dan Perceived ease of use terhadap
Green Buying Decision. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan
menggunakan metode purposive sampling, melibatkan 385 responden
yang memiliki minat terhadap motor listrik di wilayah Jabodetabek.
Analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan
perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Environmental awareness, Perceived ease of use, dan Perceived ease of
use memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Buying Decision
motor listrik Viar. Penelitian ini memberikan implikasi penting bagi
perusahaan untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif,
serta mendukung pemerintah dalam merancang kebijakan adopsi
kendaraan ramah lingkungan.

Kata kunci: Environmental awareness; Perceived ease of use; Perceived
ease of use; Green Buying Decision; Motor Listrik, TAM.

Abstract

This study aims to analyze the factors that influence consumer behavior
in purchasing Viar brand electric motorcycles in Indonesia using the
Technology Acceptance Model (TAM) approach. The focus of the study
includes the influence of Environmental awareness, Perceived ease of use,
and Perceived ease of use on Green Buying Decisions. Data were collected
through questionnaires using a purposive sampling method, involving
385 respondents who were interested in electric motorcycles in the
Jabodetabek area. Data analysis used multiple linear regression with the
help of SPSS software. The results showed that Environmental awareness,
Perceived ease of use, and Perceived ease of use had a positive and
significant influence on the Buying Decision of Viar electric motorcycles.
This study provides important implications for companies to develop
more effective marketing strategies, as well as support the government in
designing policies for adopting environmentally friendly vehicles.
Keywords: Environmental awareness, Perceived ease of use, Perceived
ease of use, Green Buying Decision, Electric Motorcycle, TAM.
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1. PENDAHULUAN

Kehadiran inovasi dalam teknologi
transportasi menjadi suatu keharusan yang
mendesak, mengingat harga sumber daya
alam (SDA), terutama bahan bakar minyak
(BBM), semakin melambung tinggi. Oleh
karena itu, teknologi transportasi berusaha
untuk lebih inovatif dan ramah lingkungan.
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Inovasi baru dalam teknologi transportasi
melibatkan penggunaan sumber energi
yang lebih berkelanjutan semacam energi
listrik, pengembangan kendaraan listrik
yang lebih efektif, dan juga perubahan
infrastruktur transportasi yang mendukung
mobilitas yang lebih ramah lingkungan
(Hermanto Lubis et al., 2023).
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GAMBAR 1.1 BROSUR MOTOR LISTRIK VIAR
(Sumber: Viar Motor Indonesia, 2024)

Brosur motor listrik Viar mencantumkan
berbagai spesifikasi, termasuk sistem
tenaga, pengisi daya, dimensi, fitur, baterai,
sistem rem, rangka & suspensi, serta pilihan
warna. Selain itu, terdapat empat alasan
utama mengapa motor listrik Viar menjadi
pilihan yang tepat di masa kini.

Pertama, motor listrik Viar tidak
memerlukan bahan bakar, sehingga
pengguna tidak perlu antre di SPBU dan
dapat menghemat biaya dengan cukup
mengisi daya di rumah, kantor, atau
apartemen. Kedua, motor ini minim
perawatan, dengan biaya operasional yang
lebih rendah karena tidak memerlukan
servis rutin seperti penggantian oli, rantai,
dan busi seperti pada motor konvensional.
Ketiga, Viar menawarkan kendaraan yang
ramah lingkungan, tanpa emisi dan suara
berisik, serta memiliki efisiensi hingga 90%,
jauh lebih tinggi dibandingkan motor

bensin yang hanya sekitar 40%. Terakhir,
motor listrik Viar membantu mengurangi
polusi, sehingga berkontribusi dalam
menjaga lingkungan dan mengurangi
pemanasan global (Viar, 2024). Terakhir,
motor listrik Viar membantu mengurangi
polusi, sehingga berkontribusi dalam
menjaga lingkungan dan mengurangi
pemanasan global. (Viar, 2024).

Technology Acceptance Model (TAM) yang
dikembangkan oleh Fred Davis (1989)
merupakan model yang diadaptasi dari
Theory of Reasoned Action dan banyak
digunakan untuk menguji penerimaan
pengguna terhadap teknologi. Dalam model
ini, perceived ease of use mengacu pada
keyakinan = bahwa  teknologi  dapat
meningkatkan kinerja, seperti efisiensi
energi, estimasi jarak tempuh, kinerja
baterai, kecepatan, dan kepercayaan
pengguna. Dalam konteks motor listrik,
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perceived ease of use berkaitan dengan

manfaat seperti penghematan biaya,
dampak lingkungan, dan  efisiensi
soperasional, yang secara langsung

memengaruhi keputusan pembelian (Davis,
1989; Prakthayanon & Worasatepongsa,
2022).

Menurut Suwarso & Wulandari (2015),
Environmental awareness berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Buying
Decision motor listrik. Konsumen dengan
pemahaman lebih dalam tentang isu
lingkungan cenderung memilih produk
ramah lingkungan, termasuk motor listrik,
karena menyadari dampak negatif
kendaraan konvensional seperti emisi gas
rumah kaca dan polusi udara.

Hal tersebut diperkuat oleh temuan
Venkatesh dan Fred D. Davis (2000), yang
mengungkapkan Perceived ease of use
sangat mempengaruhi Buying Decision
untuk mengadopsi motor listrik
(Prakthayanon & Worasatepongsa, 2022).
Kemudian dalam variable Perceived ease of
use juga mempengaruhi Perceived ease of
use, tetapi tidak sebaliknya konsumen akan
tetap memilih motor listrik jika manfaatnya
dirasakan, baik motor tersebut mudah
digunakan maupun memerlukan
penyesuaian dalam pengoperasian
(Rahmawati, 2019).

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 BUYING DECISION
Peter dan Olson dalam Mamang dan
Sopiah (2013), menyatakan bahwa proses

pengambilan keputusan konsumen
merupakan bentuk penyelesaian
permasalahan yang diarahkan pada
pencapaian  tujuan  tertentu  (Ghea

Immanichi, 2020). Buying Decision bisa
dievaluasi melalui berbagai indikator,
seperti dijelaskan Tan, Ojo, dan Thurasamy
(2019):

1. Rencana membeli green product secara
teratur dimasa depan.
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2. Membeli green product yang dipercayai
akan meminimalkan dampak lingkungan,
seperti polusi udara, polusi air dan polusi
tanah.

Melakukan pembelian green product
yakini akan meminimalkan masalah
kesehatan manusia.

2.2 ENVIRONMENTAL AWARENESS
Boztape dalam Tan, Ojo, dan
Thurasamy (2019) menyatakan bahwa
environnmental awareness
mengindikasikan pemahaman individu
terhadap  isu-isu  lingkungan  serta
efektivitas langkah-langkah berkelanjutan
dalam mengatasi masalah-masalah terkait
(Ghea Immanichi, 2020). Environmental
awareness bisa diukur melalui berbagai
indikator (Tan, Ojo, dan Thurasamy, 2019):

1. Menyadari bahwa ada isu lingkungan.

2. Menyadari adanya tanggung jawab
terhadap lingkungan.

3. Adanya masalah lingkungan yang serius.

2.3 PERCEIVED EASE OF USE

Perceived ease of use sebagai variabel
independen diukur menggunakan empat
indikator yang bertujuan untuk menilai
sejauh mana suatu sistem atau teknologi
dianggap bermanfaat oleh pengguna.
Penilaian ini dilakukan dengan skala Likert,
yang  menjadikan  responden  bisa
menunjukkan tingkat kesetujuan ataupun
ketidaksetujuan mereka atas setiap
indikator yang ditetapkan (Naufaldi Ivan,
2023).

Indikator-indikator ini mencakup berbagai
aspek yang menggambarkan persepsi
pengguna mengenai manfaat atau kegunaan
teknologi tersebut dalam mempermudah
pekerjaan atau meningkatkan Kkinerja
mereka. Berguna dalam kehidupan sehari
hari. Indikator tersebut terdiri dari:

1. Meningkatkan produktifitas
2. Menghemat waktu
3. Membuat gaya hidup lebih mudah

Model penelitian ini sebagai berikut :
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GAMBAR 2. MODEL PENELITIAN (Sumber:
PENULIS, 2024)

3. METODE PENELITIAN

Populasi penelitian mencakup
konsumen yang tertarik dengan motor
listrik di wilayah Jabodetabek. Meskipun

jumlah penduduk secara tepat tidak
diketahui, para peneliti menggunakan
rumus Lemeshow untuk menghitung

ukuran sampel yang diperlukan pada
penelitian ini.

Ml—p) =2
e

..\lz
Ny = E2

Keterangan:

n0 = Jumlah sampel yang diambil

p = Estimasi proporsi, diasumsikan 50%
za/2 = Nilai tabulasi Z

E2 = Margin or Error

Berdasarkan ketentuan teori lemeshow
data yang dipakai dengan jumlah 385.
Sampel yang digunakan dalam studi ini
diambil menggunakan metode non
probabilitas dengan menerapkan Purposive
Sampling. Sampel sumber data akan dipilih
dari individu yang memiliki pemahaman
mendalam tentang teknologi dan fitur-fitur
motor listrik.

Metode analisi data yang digunakan adalah
analisis deskriptif, dan analisis infersial
dengan menggunakan teknik analisis
regresi berganda dengan formula sebagai
berikut :

Y=a+bilx1 +b2x2 + b3x3

Di mana:
Y : Green Buying Decision

x1 : Environmental awareness
b1, b2, b3: Koefisien Regresi, yang
menunjukkan besarnya sumbangan suatu
variable dependent secara bersama-sama
kepada variabel independent.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Statistik deskriptif adalah teknik untuk
mengumpulkan, menyusun, menyajikan,
dan merangkum data agar lebih mudah
dipahami tanpa menarik kesimpulan
umum. Menurut Ghozali (2018), metode ini
digunakan untuk menggambarkan
karakteristik data melalui tabel atau grafik
serta perhitungan seperti rata-rata, median,
nilai maksimum, minimum, dan deviasi
standar. Tujuannya adalah menjelaskan
data secara rinci berdasarkan tanggapan
responden terhadap indikator penelitian.

Analisis ini digunakan untuk mengetahui
pengaruh positif dan signifikan consumer
review online, promosi dan kepercayaan
terhadap Kkeputusan pembelian. Hasil
penelitian dengan menggunakan program
SPSS 25, disajikan dalam tabel berikut:

TABEL 1. ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA

Unstandardized T
Model Coefficents
B Std.
Error

Environmental 0.295 0.050
Awarness
Perceived Ease of 0.290 0.052
Use
Perceived 0.309 0.049
Usefullnes

Sumber: Olah data primer (2024)

Berdasarkan hasil analisis regresi linear
berganda pada tabel diatas,maka diperoleh
model persamaan regeresi berganda
sebagai berikut:

Y=a+blX1 +b2X2 +b3X3
Y=2,276+0,295 X1+ + 0,290 X2 + 0,309 X3

Keterangan:

Y = Green Buying Decision

X1 = Environmental awareness
X2 = Perceived ease of use

X3 = Perceived ease of use
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Berdasarkan hasil uji regresi linear di atas,
nilai konstanta memiliki hasil 2,276, hal ini
mengindikasikan bahwa variabel
independen (Environmental awareness,
Perceived ease of use, dan Perceived ease of
use) adalah nol, maka unplanned buying
akan terjadi sebesar 2,276.

TABEL 2. UJI F/SIMULTAN
F Sig
Model Df Statistic
Regresi 3 294.212 <0.01
Residual 381
Total 384

Sumber: Olah data primer (2024)

Berdasarkan tabel diatas nilai signifikasinya
adalah <0,01, jika tingkat signifikansi lebih
kecil dari 0,05, dapat diinterpretasikan
bahwa variabel independen mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap variabel
dependen. Kemudian hasil yang didapatkan
nilai signifikasinya lebih kecil dari 0,05.
Dapat disimpulkan variabel Environmental

Awareness, Perceived ease of use dan
Perceived ease of use secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Green
Buying Decision.

TABEL 3. NILAI ADJUSTED R SQUARE
Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
0.696 3.149

Sumber: Olah data primer (2024)

Berdasarkan hasil perhitungan, nilai
Adjusted R Square didapatkan sebesar
0,696. Nilai ini dapat diartikan bahwa
variabel independen mampu menjelaskan
69,6% persen dari variasi dalam variabel
dependen. Sementara itu, 30,4% persen
sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
yang tidak termasuk dalam model
penelitian yaitu contoh faktor faktor lainya
seperti : Harga produk, kualitas produk dan
Faktor Sosial atau Budaya.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Hasil penelitian ini menegaskan bahwa
Environmental awareness, Perceived ease of
use, dan Perceived ease of use merupakan
faktor penting dalam keputusan pembelian
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motor listrik Viar. Implikasi dari penelitian
ini adalah:

a. Bagi Perusahaan: Strategi pemasaran
harus lebih menonjolkan manfaat motor
listrik, kemudahan penggunaan, serta
dampaknya terhadap lingkungan.

Bagi pemerintah: perlu adanya kebijakan
yang mendukung adopsi kendaraan
listrik, seperti subsidi atau insentif pajak.
Bagi  peneliti selanjutnya: dapat
mengeksplorasi faktor lain seperti harga
dan infrastruktur pengisian daya.

Keterbatasan penelitian ini terletak pada
pemilihan responden, di mana tidak semua
yang mengisi kuesioner memenubhi kriteria
yang ditetapkan. Beberapa responden
mungkin kurang berpengalaman atau tidak
memiliki pengetahuan yang cukup tentang
motor listrik, sehingga dapat memengaruhi
validitas data. Untuk meningkatkan kualitas
penelitian, disarankan agar seleksi
responden dilakukan lebih ketat agar
sampel lebih representatif dan data yang
dikumpulkan lebih valid.

Saran untuk perusahaan untuk terus
meningkatkan = pemahaman  terhadap
kebutuhan dan preferensi konsumen,
terutama di pasar yang semakin kompetitif.
Strategi pemasaran yang lebih personal dan
berbasis data dapat diterapkan untuk
menjangkau konsumen secara lebih efektif.
Selain itu, perusahaan perlu
memperhatikan tren terbaru di industri,
seperti adopsi teknologi ramah lingkungan,
guna menjaga relevansi produk dan citra
perusahaan. Pengembangan inovasi produk
yang sesuai dengan kebutuhan konsumen
juga harus didukung oleh promosi yang
kreatif. Dengan langkah ini, perusahaan
diharapkan mampu meningkatkan loyalitas
konsumen dan daya saing di pasar.
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